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Ementa

WORKSHOP DE GESTAO DE PRONTO SOCORRO - Departamento de Educacdo Continuada - Imed Group.

Mdodulo | - Teoria - online

Lean: conceitos fundamentais e aplicagdo na Emergéncia - CARLOS DIAS

Classifica¢do de Risco: quais sao e como usar - ROBERTA CHINEN

Estrutura do Pronto Socorro: Frente, Meio e Fundo - FABIO GIANNINI

Teoria das Filas - DOUGLAS SOUZA

Psicologia da Espera - EMANUELE AUSTONI JR

Gestédo da capacidade versus demanda do PS - DOUGLAS SOUZA

Andlise Critica de Indicadores, Teoria das Restricdes e System Thinking - CARLOS DIAS
Lideranga e Gestao de Pessoas - LEONARDO BRAUER

Satisfacdo dos clientes - MARCELO CURY

Gerenciamento de Risco e indicadores de qualidade no PS - ELOISA BOHNENSTENGEL
Mapeamento de processos: 0 que é e como realizar - NICETE PRADO

NOVIDADE! IA no departamento de Emergéncia - ELOISA BOHNENSTENGEL
Treinamento Huddle - ELOISA BOHNENSTENGEL

Classifica¢do de Risco: Identificacéo de problemas e construcédo de solugdes - DANIEL VIANA
Mapeamento de Fluxo de Valor no PS - ELOISA BOHNENSTENGEL

Médulo II - Workshop (atividade presencial)

07:30 a 07:55 Chegada e retirada de material:

08:00 a 08:20 Realizagéo presencial do Pré-Teste (conta até 1 ponto para Nota Final)
08:20 a 09:00 Retirada de duvidas do Mdédulo |

Por que devemos nos preocupar com o fluxo dos pacientes? 10 min - Sessédo de Duavidas sobre aulas do EAD - 30 min
CASES

09:00 a 10:10 Case Satisfagao do Cliente do PS

10:10 a 10:30 Coffee Break

10:30 2 11:30 Case Fila

11:30 a 12:30 Simulagéo - Rodada 1

12:30 a 13:00 Debriefing - Rodada 1

13:00 a 14:00 Almoco/Brunch

14:00 a 14:50 Case - Desfecho

14:50 a 15:40 Case Qualidade

15:40 a 16:00 Coffee Break

16:00 a 17:15 Simulagédo - Rodada 2

17:15a17:30 Debriefing - Rodada 2

17:30 Wrap-Up e Encerramento

Curso presencial
Curso realizado no dia: Médulo Presencial 12/10/24 - Hotel Melia - Av. Paulista, 2181 - Consolacéo - SP
Nota final: 7.60
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